KLINMAM
REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad je zpracovan v souladu s aktualnim znénim Obcanského zakoniku a je zavazny
pro prodej vyrobkd spolecnosti KLINMAM s.r.o..
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Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavany vyrobek je pfi prevzeti kupujicim bez vad.

Prodavany vyrobek ma jakost a uzitné vlastnosti pozadované zakaznikem, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zédkladé jimi provadéné reklamy
ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro vyrobek takového druhu obvyklé, Ze
odpovida pozadavkdim pravnich predpis(, je v odpovidajici mife nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti vyrobku uvadi nebo pro ktery se vyrobek obvykle pouziva.

Kupujici ma pravo na predvedeni a prekontrolovani vyrobku.

Na tento vyrobek je poskytnuta zarucni doba dle obchodniho zdkoniku. Zaru¢nim listem ve
smyslu téchto reklamacnich podminek je zfetelné vyplnény prodejni doklad (datum prodeje,
typ vyrobku, rozmér, razitko a podpis prodejce). Bez prodejniho dokladu nemusi byt reklamace
pfijata.

Na vybrané typy matraci, které jsou oznaceny oznacenim ,3 roky zaruka” vyrobce poskytuje
prodlouzenou zaruku 3 roky na jadro matrace.

Vyskytne-li se na zakoupeném vyrobku nebo zboZzi vada, zdkaznik mé pravo zbozi reklamovat.
Podminkou pro uznani reklamace je, aby byla uplatnéna v zaruéni dobé s platnym prodejnim
dokladem.

Prevzetim vyrobku prechazi na kupujiciho vlastnictvi koupeného vyrobku. PFi zasilkovém
prodeji prechazi vlastnictvi na kupujiciho prevzetim vyrobku kupujicim na misté dodani jim
ur¢eném. Pfi samoobsluzném prodeji prechazi vlastnictvi ke koupenému vyrobku okamzikem
zaplaceni ceny za tento vyrobek. Pracovnik prodavajiciho je pfi prevzeti zboZi povinen
presvédcit se o poctu a spravnosti predavanych vyrobkd a neporusenosti obalu. Pokud ma
zbozi poruseny obal, je pracovnik prodavajiciho povinen toto uvést do prodejniho listu, jinak
pravo na mechanické poskozeni zanika. Pokud je zboZzi poskozeno pod neporusenym obalem,
kupujici je povinen na pozadani tento obal predlozit zastupci vyrobniho zadvodu pfi prosetreni
reklamace, jinak reklamace nebude uznana.

Vyrobky, které maji vady, jeZ nebrani, aby vyrobek mohl byt uzivan k uréenému ucelu, musi byt
prodéany jen za nizsi ceny, nez je cena obvykld vyrobku bez vady. Prodavajici je povinen
upozornit kupujiciho, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu se jedna.

Prodavajici je povinen seznamit kupujiciho s pravidly pouzivani a oSetfovani vyrobku, pokud
nejde o pravidla obecné znama.

Vady vyrobkd, které jsou ziejmé jiz pfi odbéru, musi byt reklamovany ihned pfi prevzeti zbozi,
jinak prévo z odpovédnosti za tyto vady zanika. Ostatni zfejmé vady zjisténé napfiklad pfi
montazi (postele, matrace), je kupujici povinen oznamit nejpozdéji do 14 dnd po zakoupeni.
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Tyto uvedené vyrobky musi byt v origindlnim baleni, nepouzité, neposkozené, Ccisté a
hygienicky nezavadné. Vady materidlu je kupujici povinen oznadmit okamzité po jejich zjisténi
ve |h(té stanovené pro zaruku.

Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku kupujicim.

Reklamaci fesi prodavajici v soucinnosti s vyrobcem zbozi. Reklamace musi byt uplatnéna vzdy
v misté, kde bylo zbozi zakoupeno. Vyrobek nebo zbozi predané kreklamaci musi byt
v hygienicky nezdvadném stavu.

Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného vyrobku nebo jeho soulasti za bezvadny, bézi na
novy vyrobek nebo jeho soucast nova zarucni doba od prevzeti vyrobku (soucasti).

Zéaruka se nevztahuje:

na vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva,

bézné opotrebeni,

zménu barvy pouzitych materiald, kterd mlze byt zpGsobena atmosférickymi
vlivy,

opotrebeni potahu a ¢aste¢né zméknuti pouzitych materiald,

vady zpUsobené pri dopravé zbozi dopravnim prostiredkem zédkaznika,

vady zpUsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi,
nevhodnym uloZenim, opravou, Udrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zbozi,
drobné odchylky potahovych latek v barevném ténu proti vzorku latky
prolezeni, které nepresahuje 13% z celkové vysky matrace dle CSN 91 1004.

Prédva z odpovédnosti za vady vyrobku, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni
opravy byl povinen vyrobek prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

Jakakoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, uzaviend pred uplatnénim prava
z odpovédnosti za vadu prodaného vyrobku, pokud by v jejich dlsledku toto pravo
zaniklo nebo bylo omezeno, jsou neplatna.

Matrace nesmi byt poslany na reklamaci prehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych
matraci), musi byt fadné zabaleny a zalepeny v igelitu (ne ve strecové folii) tak, aby pfepravou

nedoslo k uspinéni nebo jinému poskozeni matrace.

Vyrobce si vyhrazuje narok zamitnout reklamaci z ddivodu hygienického znecisténi matrace.

Za spolecnost KLINMAM

Pavel Bitarovec
jednatel spolecnosti
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