REKLAMACNI PROTOKOL

PREDMETEM REKLAMACE JE VYROBEK (ZBOZi) SPOLECNOSTI KLINMAM

KONTAKTNi UDAJE PRODEJCE ADRESA DODANI
JMENO* JMENO*
ADRESA* ADRESA*
TEL.* TEL.*
FAX.* FAX.*
EMAIL* EMAIL*

ZPETNY KONTAKT PRO VYRIZENi REKLAMACE

PRODEJNA*

ADRESA*

TEL.*

FAX.*
EMAIL*

*povinné udaje

DRUH ZBOZi

ROZMERY

MNOZSTVi

DATUM ZAKOUPEN(

DUVOD REKLAMACE

ZPUSOB RESEN{ REKLAMACE

DATUM: RAZITKO A PODPIS PRODEJCE:

PODPIS ZAKAZNIKA:

Vyplnény reklamacni protokol prosim zaslete spolecné s kopii dokladu o koupi na adresu spole¢nosti KLINMAM s.r.o.,
Bavory 50, 692 01 Bavory u Mikulova, info@klinmam.cz, reklamace@klinmam.cz, tel.+420 519 500 271



REKLAMACNiI PODMINKY

Zaruka se nevztahuje na:

- vady vyrobki a zboZi, na néZ byla poskytnuta sleva

- béZné opottebeni- zménu barvy pouzitych materiald, kterd maze byt zplsobena atmosférickymi vlivy
- vady zpUsobené pfi dopravé zboZi dopravnim prostfedkem zékaznika.

- vady zpUsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, nevhodnym uloZzenim,
opravou, pouzivanim zbozi.

- drobné odchylky potahovych latek v barevném téonu proti vzorku Iatky.

- proleZeni, které neptesahuje 13% z celkové vyiky matrace dle CSN 91 1004

- lamelové rosty jsou standartné dodavany o 4 cm kratsia o 1 cm uZzsi.

- tolerance u rozméra (délka, sifka) je +/- 1 cm.

- vyrobky nesmi byt poslany na reklamaci hygienicky znecisténé !!!

- matrace nesmi byt poslané na reklamaci prehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych matraci), musi byt fadné zabaleny a
zalepeny v igelitu (ne ve streCové folii) tak, aby prepravou nedoslo k uspinéni nebo jinému poskozeni reklamovaného zbozi.

- reklamace bude vyfizena dle zakonnych podminek.

- reklamace bude feSena po dohodé s pracovnikem firmy, ve vétsiné pfipad vyménou za nové zbozi.
Vyjimkou muze byt napt. reklamace vyménitelnych dil( lamelovych rostl, poskozeni potahu matrace
(napf. rozparana lemovka, zip) apod., pak je mozné dodat pouze novou soucast reklamovaného zbozi
(napf. nahradni potah, lamelu).

- Reklamace bude zahajena dnem fyzického pfijeti reklamacéniho protokolu a kopie dokladu o koupi,

nikoliv dnem fyzického pfijeti reklamovaného zbozi, aviak prodejce je povinen dodat reklamované zboZi zpét vyrobci a to spolecné s
kopii reklamacniho protokolu nejpozdéji do 30 dnl ode dne vyfizeni reklamace. V pfipadé poruseni vyse uvedenych podminek bude
prodejci reklamované zbozi fakturovano.



